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Uldsiitted

1.1 “ASi EG Vorguteenus maagaasi vorguteenuse osutamise tiiiiptingimused” (edaspidi
tilliptingimused) reguleerivad maagaasi iilekande- ja jaotusteenuse (edaspidi vorguteenus)
osutamist aktsiaseltsi EG Vorguteenus (edaspidi vorguettevotja) poolt tarbijale voi
teisele gaasiettevotjale (edaspidi Ostja), (edaspidi vorguettevotja ja Ostja eraldi nimetatud
Pool vdi koos Pooled), milliste tarbijapaigaldis voi vork on ithendatud vorguettevotja
valduses oleva maagaasivorguga (edaspidi vork).

1.2 Vorguteenuse osutamiseks sdlmib  vorguettevotja Ostjaga maagaasi vOrguteenuse
osutamise lepingu (edaspidi vorguleping vdi leping).

1.3 Tiiliptingimused kehtivad sdlmitava vorgulepingu ja varem sOlmitud vorguteenust
kisitlevate kokkulepete kohta. Tiitiptingimused on vorgulepingu lahutamatu osa.

1.3.1 Vastuolu korral varasemate vorguteenust kasitlevate kokkulepete ja tiiliptingimuste
vahel ldhtutakse tiitiptingimustest;
1.3.2 Tiiiptingimustest voib Poolte kokkuleppel korvale kalduda.

1.4 Vorguettevotjal on oOigus {ihepoolselt muuta tiitiptingimusi, kooskolastades ja
avalikustades uued tiitiptingimused seaduses sitestatud korras.

1.5 Vorguteenust miiiiakse seaduses ettendhtud korras kehtestatud ja avalikustatud hindadega
soltumata sellest, kas hinnakiri on vorguteenuse miitigil lepingule otseselt lisatud.

1.6 Vorguettevotjal on digus seadusega sitestatud korras ja tingimustel iihepoolselt muuta
vorguteenuse hinda. Muudetud hinnad on vorguteenuse miiiigi aluseks alates nende
kehtima hakkamisest.

1.7 Kui Vorguettevotja on sdlminud kokkuleppe vorguteenuse miiiigi vahendamiseks gaasi
miiiijaga (edaspidi miilija), siis miiiib vorguteenust miitija koos gaasi miiiigilepinguga
toimides tiiliptingimuste p. 9 jéargi, kui Ostjaga ei ole kokku lepitud teisiti.

1.8 Vorguettevotja avalikustab andmed oma vdrkudes tegutsevate gaasi miiiijate kohta,
kellega on sdlmitud kokkulepe vdrguteenuse miiiigi vahendamiseks.

1.9 Vorgulepingu sélmimisega annab Ostja vorguettevotjale ndusoleku toodelda, edastada
ja/vdi avaldada vorgulepingut puudutavaid andmeid, sealhulgas Ostja isiku- ja
registrikoodi ja aadressi , isikutele, keda vorguettevotja kasutab vorgulepingu tditmisel
voi kes on otseselt seotud vorgulepingu tditmiseks vajalike arvete valmistamisega,
edastamisega, trilki- ja postitusteenuste osutamisega, panga-ja inkassoteenuste
osutamisega, tingimusel, et nimetatud isikutel on digus kasutada saadud andmeid ainult
vorguteenuse osutamise ja miiligiga otseselt seotud tegevusteks.

1.10 Kokkuleppel kasutavad pooled elektroonilise allkirjaga allkirjastatud elektroonses vormis
dokumente vastavalt digitaalallkirja kasutamist reguleerivate digusaktide nduetele ning
tunnistavad sellises dokumendivormis sélmitud kokkuleppeid.

Mboisted
2.1 Vorgulepingus ja tiiliptingimustes kasutatakse moisteid alljargnevas tihenduses:

2.1.1 arvestuskuu on ajavahemik, mis algab kuu esimese pideva hommikul kell 9.00 ja
I6peb jargmise kuu esimese paeva hommikul kell 9.00 voondiaja jirgi;

2.1.2  gaasiarvesti on mdodtevahend kiittegaasi koguse mddtmiseks ja esitamiseks;

2.1.3  gaasi rohk on gaasitorustikus oleva gaasi absoluutse rohu ja Shurdhu vahe;

2.1.4 koondarve on mitme tarbimiskohaga Ostjale esitatav iihine arve, kus on nididatud
koos koigi tarbimiskohtade kogused ja maksumused

2.1.5 leppekoguse mootur (teisendusseade) on gaasiarvestiga iihilduv mddtevahend, mis
automaatselt teisendab modtetingimustel mdddetud gaasi koguse leppetingimustele
vastavaks gaasi koguseks;

2.1.6 leppetingimused on gaasi temperatuur 20° C ja gaasi absoluutne rohk 1,01325
baari.



2.1.7  liitumispunkt on vorgu ja tarbijapaigaldise vdi teisele vdrguettevotjale kuuluva

vorgu ithenduskoht;

2.1.8 maagaas (edaspidi gaas) on gaasitorustike kaudu edastatav ja jaotatav metaanirikas

looduslik kiittegaas;

2.1.9 makseteatis on miiiija poolt Ostjale perioodiks tarbimisprognoosi alusel esitatud

teatis, milles on vilja toodud gaasikogus, sellele vastav hinnagrupp, nditude teatamise
sagedus ja maksete tdhtajad;

2.1.10 mootepunkt on koht gaasitorustikul kuhu paigaldatakse modtevahendid ja kus

moddetakse vorgust véljuvat vai vorku sisenevat gaasi kogust;

2.1.11 modtesiisteem on viljachitatud modtepunktide, mddtevahendite ja lisaseadmete

kogum

2.1.12 miiiigiperiood on kokku lepitud ajavahemik miiiigi arvestamiseks
2.1.13 plaaniline gaasikatkestus — vorguettevotja algatusel, sealhulgas remondi voi

ehitustegevuse kdigus toimuv gaasikatkestus;

2.1.14 prognoosarve on arve milles arvestatakse gaasi koguse eelneva keskmise voi

sarnase perioodi tarbimise alusel;

2.1.15 tarbimiskoht on koht, kus tarbitakse vdi saab tarbida gaasi;
2.1.16 tarbimisprognoos on arvestus perioodis tarbitava gaasi koguse kohta, mis on

arvutatud varasema voi oodatava tarbimise alusel;

2.1.17 voimsus on ajaiihikus 14bi toru ristldike voolava gaasi kogus;
2.1.18 vorguteenus on gaasi iilekandeks ja jaotamiseks vajalike teenuste osutamine

gaasivorgus;

2.1.19 iilekandeteenus on gaasi transportimine iilekandevorgus alates Eesti piirist kuni

tilekandevorgu liitumispunktini jaotusvorguga voi Ostja gaasipaigaldisega.

2.1.20 jaotusteenus on gaasi transportimine jaotusvorgus alates iilekande- v&i jaotusvorgu

liitumispunktist kuni Ostja gaasipaigaldise voi teise jaotusvorgu liitumispunktini.

2.1.21 vorguiihendus on alaline gaasi voolu vdimalus vorguettevdtja vorgust tarbija

gaasipaigaldisse voi teise vorku;

2.1.22 vork on gaasitorustike ja nendega seotud ehitiste kohtkindlalt ehitatud talituslik

kogum, mis on vajalik gaasi iilekandeks ja jaotamiseks, kusjuures vorku kuuluvaiks
ei loeta tarbijapaigaldisi ega seadmeid;

2.1.23 odopiaev (edaspidi pdev) ajavahemik, mis algab pdeva hommikul kell 9.00 ja 16peb
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jargmise pdeva hommikul kell 9.00 voondiaja jargi;

Vorguteenuse osutamine

Vorguettevotja tagab vorguga liitunud Ostjale vorguithenduse alalise kasutamise ning
gaasi iilekande ja jaotamise liitumispunktini tiitiptingimustes ja vorgulepingus sitestatud
tingimustel.

Vorguettevotja poolt iilekantud ja jaotatud gaasi iileandmine toimub liitumispunktis, kui
pooled ei ole vorgulepingus kokku leppinud teisiti.

Kui iihes tarbijapaigaldises on mitu Ostjat, siis gaasi iileandmine igale Ostjatele toimub
tarbijapaigaldise liitumispunktis.

Ostjale liitumispunktis miiiidud vorguteenuse kogus perioodis vordub ldbi sama
liitumispunkti Ostja poolt ostetud voi tarbitud gaasi kogusega.

Ostja ei voi tarbida kokkulepitud vorguithenduse maksimaalsest véimsusest suuremat
voimsust.

Ostja tagab vorguettevotjale ligipddsu vorguithenduse toimimiseks vajalikele gaasiréhu
reguleerimise seadmetele ja vorgu ning Ostja gaasipaigaldise vahelistele sulgeseadmetele,
mis on vajalikud vorguithenduse toimimiseks ja vorgulepingu tditmiseks, kui need asuvad
viljaspool vorgu teeninduspiiri Ostja kinnistul vdi maaiiksusel. Ostja lubab vajaduse
korral vorguettevotjal nende asukohta muuta.

Ostja tagab vorguettevotjale vdi tema poolt volitatud isikule tema lepingujidrgsete
kohustuste tditmiseks ligipddsu mdodtevahenditele kui need asuvad Ostja gaasipaigaldises.
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3.8 Ostja kohustub 3 pideva jooksul teatama vorguettevotjale voi tema poolt volitatud isikule
arvestuskuu, makseteatise vdi kokku lepitud perioodi ja vOrguteenuse ning gaasi hindade
muutumise 60pdeva 16pu mddtevahendite voi gaasiarvesti nédidud (edaspidi ndidud), kui
Pooled ei ole kokku leppinud teisitsugust nditudest teavitamise viisi ja peroodi.

3.9 Vorguettevotjal on digus keelduda vorguteenuse osutamisest, kui:

a) vorguteenuse Ostja gaasipaigaldis ei ole kooskdlas digusaktide nduete voi vorguettevotja
poolt vorguga ithendamiseks esitatud tehniliste tingimustega;
b) vdrgus puudub vorguteenuse osutamiseks vajalik véimsus;

3.10 Vorguettevotja pohjendab vorguteenuse osutamisest keeldumist. Keeldumise pohjenduses
tuleb viidata keeldumise diguslikule alusele. Punkti 3.9b sétestatud alusel keeldumisest
teavitab vorguettevdtja Energiaturu Inspektsiooni.

4  Vorguiihenduse fikseerimine
4.1 Vorguettevotja fikseerib vorgulepingus Ostjaga, kelle tarbijapaigaldisel vo6i vorgul on
liitumispunkt vorguettevotja vorguga vorguithenduse andmed:
- vorguithenduse maksimaalne lubatav vdoimsus, m3/h,
- liitumispunkti asukoht,
- modtepunkti asukoht vorguithendusel,
- modtevahendi  komplektsus, identifitseerimise tdhised, plommid, info-ja
sulgekleebised ning ndidud,
- vorguithenduse rohu kategooria ja tarbimisreZiim,
- kas Ostja on vabatarbija vdi kodutarbija ja kas kodutarbijast Ostja kasutab gaasi
alalise elukohana kasutatava eluruumi kiitmiseks,
- kas Ostja on eluruumide kiitteks soojust tootev ettevdtja, kellel ei ole vdimalik
kasutada kiitusena muud kiitust kui gaas.
4.2 Liitumislepingut mitte omavate tarbijapaigaldiste liitumispunktiks vdrguga on
tarbijapaigaldise vorguiihenduse torustiku ja Ostja kinnisasja piiri 16ikumise koht, kui
Pooled ei lepi kokku teisiti.

5  Vorguteenuse kvaliteedinouded

5.1 Vorguettevotja tagab Ostja liitumispunktis gaasi tarbimisreziimi vastavalt lepingule.

5.2 Vorguettevotja lisab jaotusvorku antavale gaasile 10hnainet, v.a. juhtudel kui Pooled on
kokku leppinud teisiti.

5.3 Vorguettevdtja madrab iilekandevorku siseneva gaasi koostise ja selle alusel koostab
arvestuskuus iile antud gaasi keskmise koostise kvaliteeditunnistuse. Vorguettevote
avaldab kvaliteeditunnistuse reeglina esimese toO0pdeva jooksul pirast arvestuskuu
Idppemist oma veebikodulehel.

6  Nouded gaasipaigaldisele

6.1 Pooled tagavad, et nende omandis vdi valduses olevat vorku ja gaasipaigaldist
kasutatakse nduetekohaselt ja ettenidhtud otstarbel ning et need ei ohusta inimest, vara ega
keskkonda.

6.2 Ostja ei vdi kasutada gaasiseadmeid, mis hdirivad gaasivorgu  rohureZiimi voi
vorguithenduse taga asuvate teiste gaasiseadmete kasutamist vOi mille kasutamine on
Eesti Vabariigis keelatud.

6.3 Kui liitumispunkti jdrgne gaasi tarbijapaigaldis on mitme tarbija ithisomandis, siis
omanikud tagavad tthisomandis oleva gaasipaigaldise nduetekohasuse ja tagavad nduetele
mittevastava gaasipaigaldise osa viljaliilitamise vdi nduetekohaseks viimise.

7  Gaasikatkestused
7.1 Vorguithenduse ja gaasi voolu katkestamine toimub maagaasiseaduse § 26 alusel.
7.2 Vorguettevotjal on digus nduda Ostjalt vorguithenduse katkestamist vorgu plaaniliseks
remondiks ja juurdeehituseks kuni 3 O0pédeva, kui ilma katkestuseta ei ole vdimalik
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vajalike to0de teostamine. Vorguettevotja kooskodlastab Ostjaga planeeritava katkestuse
vihemalt 10 pdeva ette ja arvestab, et tulenevalt gaasi kasutamisest kiitteks, on eelistatud
plaaniliste remondi- ja ehitustoode aeg véljaspool kiitteperioodi.

8  Vorguteenuse koguste méairamine

8.1 Vorguettevotja paigaldab  voimalikult liitumispunkti ldhedale modtevahendi
vorguithendust 1dbinud gaasi koguse méadramiseks omal kulul, kui Pooled ei ole kokku
leppinud teisiti.

8.2 Liitumislepingut mitte omavatel tarbijapaigaldistel, kus puuduvad gaasi modtmiseks
vajalikud  viljachitatud modtepunktid, toimub mddtepunktide  viljachitamine
tarbijapaigaldisel kokkuleppel Ostjaga.

8.3 Gaasi ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamise korral méératakse miitidud vorguteenuse
ja gaasi kogus majandus- ja kommunikatsiooni ministri poolt kehtestadud korra jirgi.

8.4 Ostja tagab oma gaasipaigaldisel asuva modtesiisteemi ja plommide ning kleebiste
puutumatuse.

8.5 Ostja teatab vorguettevotjale viivitamatult moddtesiisteemi plommide ja kleebiste
kahjustustest, kaotsiminekust, puudumisest vdi hdvimisest, samuti mdotesiisteemi rikkest,
nditude mdjutamisest ja/vdi moonutamisest.

8.6 Niite ning muid mddtmisega seotud andmeid sisaldavad vorguettevotja voi tema poolt
volitatud isikute koostatud ja Ostjaga kirjalikult kooskdlastatud dokumendid on pooltele
jargimiseks kohustuslikud.

8.7 Ostja kirjalikul ndudmisel korraldab vorguettevotja modtevahendite erakorralise
taatlemise. Kui taatlemise kédigus selgub, et mddtevahend osutus nduetele mittevastavaks,
kannab kulud vorguettevotja. Muudel juhtudel kannab erakorralise taatlemise kulud Ostja.

8.8 Vorguettevotja tagab oma mddtevahendite ndetekohase hoolduse ja korrasoleku.

9  Vorguteenuse miiiik ja arvlemine
9.1 Voérguteenuse miiiik toimub:
A. Makseteatise alusel
B. Perioodis tarbitud koguse alusel

9.1.1  A. Makseteatise alusel, perioodiga kuni 12 kuud

9.1.1.1 Vorguettevdtja esitab Ostjale perioodi 10puni makseteatise, kuhu on mirgitud
prognoositav kogus, néitude teatamise sagedus, maksete tdhtajad.

9.1.1.2 Vorguettevdtja  teeb perioodi 10pul ja vorguteenuse hindade muutumisel
tasaarvlemise tegelikult tarbitud koguse alusel ning esitab sellekohase arve.

9.1.1.3 Ostja teatab ndidud makseteatises ettendhtud korras ning vorguteenuse hindade
muutumisel.

9.1.1.4 Kui Ostjale on esitatud mitu makseteatist, siis kehtib hilisem;

9.1.1.5 Kui vorguteenuse tegelik tarbimine erineb oluliselt prognoositust, on
vorguettevotjal digus esitada uus makseteatis,

9.1.2 B. Perioodis tarbitud koguse alusel
9.1.2.1 Perioodiks on iiks arvestuskuu kui vorgulepingus ei ole kokku lepitud lithem voi
pikem periood.
9.1.2.2 Ostja teatab arvestuskuu vodi perioodi 10pu ndidud hiljemalt arvestuskuule voi
perioodi 15pule jargneva kuu 1. toopédeval, kui vdrgulepingus ei ole kokku lepitud
teist tdhtaega.
9.1.2.3 Vorguettevdtja esitab Ostjale perioodis tarbitud vorguteenuse koguse kohta arve
hiljemalt 5 to6pdeva jooksul peale perioodi 16ppu.
9.2 Kui Ostja ei ole teatanud vorgulepingu tdhtaegadel niite, siis peab ta tasuma
vorguettevotja poolt esitatud prognoosarve alusel ja tasaarvlemine tehakse jdrgneva
arvestuskuu voi perioodi néitude alusel.



9.3 Kui Ostjal on mitu tarbimiskohta erinevatel kinnistutel vdi maaiiksustel, siis arvestatakse
iga tarbimiskoha kogus eraldi ja Ostja soovil esitatakse koondarve.

9.4 Kui Ostja ei ole vorguteenuse hindade muutumisel teatanud 10 pédeva jooksul niite, siis
kehtib prognoosarvel hinna muutumise pdeva kohta arvestatud gaasi kogus. Ostjal on
Oigus nduda hinna muutumisega seotud tasaarvlemist juhul kui ta tdendab, et tegelikult
tarbitud kogus on viiksem prognoosarvel mérgitud kogusest.

9.5 Vorguettevotjal on digus fikseerida mistahes ajal ndite ja viia vorguteenuse miiligi
arvestus vastavusse tegeliku tarbimisega, sealhulgas esitada tdiendav arve v&i uus
makseteatis.

9.6 Ostja peab lubama vorguettevotjal voi tema poolt volitatud isikul fikseerida néite voi
leppima kokku niitude fikseerimise aja ja voimaluse.

9.7 Vorguettevotja fikseerib ndidud kdikides mddtepunktides viahemalt iiks kord aastas ja
teavitab sellest Ostjat.

9.8 Arve ja/vdi makseteatis viljastatakse ostjale vastavalt vorgulepingus kokkulepitule
paberkandjal voi elektroonilise dokumendiga.

9.9 Kui Ostja ei ole saanud arvet vOi makseteatist mdistliku aja jooksul, peab ta
vorguettevotjat voi tema poolt volitatud isikut sellest teavitama. Moistlikuks ajaks on 15
kalendripdeva peale arvestuskuu vdi viimase makseteatise 10ppu, kui pooled ei ole
vorgulepingus kokku leppinud teisiti.

9.10 Kui vorguettevdtja ja gaasi miilija vahel on vastav kokkuleppe (p 1.7.), millega
vorguteenust ja gaasi miiiiakse koos siis on nendel ithesugune miiligi ja arvete esitamise
viis ja sagedus. Uhise arve Ostjale esitab miiiija ning arvel peavad olema eraldi
viljatoodud gaasi ja vorguteenuse hinnad ning kogused.

10 Vorguteenuse eest tasumine

10.1 Ostja tasub vorguteenuse eest ning muud vorgulepingust tulenevad tasud kokku lepitud
viisil ja tdhtaegadel, vorguettevotja voi miilija poolt esitatud arve vdi makseteatise alusel.
Tasumisel viitab Ostja arvel vdi makseteatisel olevale viitenumbrile.

10.2 Tasu loetakse makstuks pédeval, millal see laekub vorguettevotja voi miiiija
arvelduskontole voi kassasse.

10.3 Kui Ostja ei tasu arvet tidhtaegselt, on vorguettevotjal voi tema poolt volitatud isikul digus
nduda Ostjalt koigi tasude tédieliku laekumiseni viivist 0,06% pidevas. Viivist hakatakse
arvestama maksetdhtpdevale jargnevast pdevast ja 10petatakse tasude lackumise péeval.
Kui Ostja peab tasuma lisaks rahalisele pdhikohustusele viivist, kustutatakse volgnevusest
koigepealt viivis ning seejérel rahaline pShikohustus. Varem sissendutavaks muutunud
tasu kustutatakse enne hiljem sissendutavat tasu.

10.4 Kui Ostja tasub gaasi ja vorguteenuse eest koos, siis loetakse kdigepealt tasutuks
vorguteenus ja siis gaas.

10.5 Kui Ostja ei ndustu esitatud arvega voi ndustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest
arve esitajat kirjalikult enne maksetdhtaja saabumist, pdhjendades mittendustumist.
Osalise ndustumise korral maksab Ostja aktsepteeritud osa vastavalt vorgulepingule. Arve
esitaja kontrollib Ostja avaldust ja teatab Ostjale kirjalikult kontrolli tulemustest 10 pdeva
jooksul pirast teate kittesaamisest. Kontrolli tulemuste alusel vdib vorguettevdtja voi
miilija médrata hilisema maksetdhtpdeva. Kui Ostja avaldus ei olnud pdhjendatud, maksab
Ostja tasu koos viivisega.

10.6 Kui Ostjal tekib ettemaks, jdetakse see jargmiste tasude katteks, proportsionaalselt gaasi ja
vorguteenuse hindadega. Ostja ndudmisel teeb vorguettevotja vdi tema poolt volitatud
miitija Ostjale tagasikande 3 to6pédeva jooksul.

10.7 Ostja maksab vorguettevotja voi tema poolt volitatud miitija ndudmisel ettemaksu kui:

10.7.1 Ostja on viimase 12 kuu jooksul hilinenud tasu maksmisega iile 10 pdaeva rohkem kui
3 korda vai iile 30-ne pdeva kokku;



10.7.2 Ostja suhtes esitatakse pankrotihoiatus vdi pankrotiavaldus vdi alustatakse pankroti-
voi likvideerimismenetlust, samuti juhul, kui muudest asjaoludest on ilmne, et Ostjal
voib ldhiajal osutuda vdimatuks téita lepingust tulenevaid kohustusi;

10.7.3 Ostja tarbimiskohas on vorguithendus katkestatud Ostja poolse lepingu rikkumise
tottu;

10.7.4 Ettemaksu suurus ei voi iiletada 1 kuu tasu, mis on méératud analoogilise varasema
kuu tarbimise vdi tarbimise prognoosi alusel.

11 Vastutus kohustuste rikkumise eest

11.1 Pooled vastutavad lepingus sitestatud kohustuste mittekohase tditmise voi tditmata
jatmise eest.

11.2 Pooled vastutavad isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma kohustuste tditmiseks.

11.3 Kohustuse mittekohane tditmine voOi tditmata jdtmine on vabandatav, kui pool rikkus
kohustust vddramatu jou tdttu. Vddramatu joud on asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada
ja mdistlikkuse pohimottest ldhtudes ei saanud temalt oodata, et ta vorgulepingu
s0lmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi takistava asjaolu voi selle
tagajérje iiletaks, sealhulgas:

11.3.1 loodusdnnetused;

11.3.2 tulekahju;

11.3.3 majandusblokaad gaasisiisteemiga iihendsiisteemis tootavate riikide vahel;
11.3.4 streik;

11.3.5 diversiooniakt;

11.3.6 eriolukorra viljakuulutamine;

11.3.7 siisteemihalduri diguspirane tegevus gaasisiisteemi normaalolukorra tagamiseks;

11.4 Kui vddramatu jou mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav iiksnes aja véltel,
mil vddramatu joud kohustuse tditmist takistas.

11.5 Pool hiivitab teisele poolele lepinguga sitestatud kohustuste tditmata jdtmisega voi
mittekohase tditmisega pdOhjustatud otsese kahju, hiivitamisele ei kuulu saamata jadnud
tulu.

11.6 Pool peab tekkinud kahjust teadasaamisel mdistliku aja jooksul teatama teisele poolele
kirjalikult kahju arvatava suuruse ja kahju hiivitamise aluse.

11.7 Poolel on digus nduda teiselt poolelt kahju olemasolu ja suurust tdendava teabe esitamist.

12 Teavitamine
12.1 Koik vorgulepingu tditmisega voOi lepingust tulenevate vaidlustega seotud teated,
nousolekud, kooskolastused ja muud tahteavaldused, samuti muu teave loetakse
ametlikult ja kooskdlas lepinguga esitatuks, kui tahteavaldus on antud teisele poolele iile
allkirja vastu voi edastatud kirja, faksi voi elektronposti teel, vorgulepingus mirgitud voi
teisele poolele kirjalikult teatatud kontaktaadressidel vdi numbritel.
12.2 Teade loetakse kitteantuks, kui on tdidetud iiks alljargnevatest tingimustest:
12.2.1 teade on iile antud allkirja vastu;
12.2.2 teade on saadetud postiasutuse kaudu tdhitud kirjaga, 5 pédeva jooksul, arvates
postitamisest;
12.2.3 faksi vdi elektronposti ldhetus on registreeritud tehnoloogiliselt;
12.3 Ostja teavitab vorguettevotjat viivitamatult koigist asjaoludest, mis takistavad lepingu
taitmist.
12.4 Ostja teatab vorguettevotjale gaasikatkestustest vorgulepingus ndidatud telefonil voi
elektronposti aadressil.
12.5 Vorguettevotja vdi tema volitusel miilija teavitab ja kooskdlastab Ostjaga plaaniliste
gaasikatkestuste kuupédevad mitte hiljem kui 10 pdeva enne to6dde algust.
12.6 Vorgulepinguga sitestatud kontaktandmete muutumisest teavitavad Pooled teineteist 14
péeva jooksul.



13 Vorgulepingu muutmine ja lopetamine ning erimeelsuste lahendamine

13.1 Vorgulepingut saab muuta Poolte kokkuleppel vdi muudel lepingus vd&i seaduses
ettendhtud alustel.

13.2 Vorguleping 16peb:

13.2.1 tidhtajalise lepingu korral tdhtaja moodudes, kui iiks pool teatab teisele poolele
kirjalikult vihemalt 30 pédeva enne lepingu kehtivusaja 16ppu lepingu 16ppemisest;

13.2.2 poolte kirjalikul kokkuleppel;

13.2.3 lepingu iilesiitlemisel lepingus ja/vdi Gigusaktides nimetatud pdhjustel ithe poole
kirjaliku avalduse alusel;

13.2.4 juriidilisest isikust Ostja 1dppemisel;

13.2.5 Ostja surma korral, kui perekonnaliige vdi périja ei soovi lepingut jétkata;

13.2.6 tarbimiskoha ja vorguithenduse hdvimisel.

13.3 Ostjal on digus vorguleping 10petada igal ajal, teatades sellest vorguettevotjale kirjalikult
vihemalt 30 pédeva ette.

13.4 Vorguettevotjal on Oigus leping iiles Oelda ja tarbimiskoht vorgust lahti iihendada
seadusega sitestatud korras.

13.5 Ostja teatab lepingu 1dppemisel vorguettevdtjale mddtesiisteemide 15ppndidud, vdimaldab
vorguettevotjale tarbimiskoha modtesiisteemide iilevaatuse ja tarbimiskoha vorgust
lahtiithendamise, samuti maksab arvel nididatud tdhtpidevaks koik lepingust tulenevad
tasud.

13.6 Lepingu 16ppemisel mistahes pohjusel, kaasa arvatud lepingu kehtetus, kohaldatakse ka
pérast lepingu 10ppemist neid lepingusitteid, mis oma olemuse tdttu sitestavad poolte
digusi ja kohustusi pérast lepingu 1dppemist.

13.7 Lepingu tditmisest, muutmisest vdi Idpetamisest tulenevaid eriarvamused ja vaidlused
lahendavad pooled eelkdige ldbirddkimiste teel.

13.8 Poole tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus maagaasiseadusega voi selle
alusel kehtestatud digusaktidega, voib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse Energiaturu
Inspektsioonile.

13.9 Kui lepingust tulenevaid vaidlusi ei Onnestu lahendada poolte ldbirddkimistega,
lahendatakse vaidlus lepingus sitestatud kohtus, sellise sitte puudumise korral kostja
asukohajirgses kohtus.



